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e¢Qué es hotel ServicePro2

hotel ServicePro representa el desarrollo tecnolégico
mas significativo de la industria hotelera en los Gltimos
diez afios. Es un sistema bilinge y practico que
automatiza la comunicacién, programacién, control e
informe de:

* Lo atencion al cliente.

* las solicitudes del huésped.

=  El manfenimiento preventivo.

» los inspecciones.

* Lo administracién de activos.

* las listas de control operativas.

* Lo administracion de gastos de capital.
*  la seguridad personal.

* la gestion de contratos.

* Lo garantio de equipamientos.

* los planes de mejoramiento de la propiedad.

Ya sea utilizado por el propiefario de un nico hotel o
por el propietario de varios hoteles o cadenas hoteleras
como iniciativa estratégica, los resultados positivos de
hotel ServicePro seran significativos y a largo plazo.

"iDesde que instalamos hotel ServicePro, nuestro
puntaje de servicios aumentd un 52%! jNuestra
respuesta ante las necesidades de nuestros huéspedes ha
mejorado de manera significativa, y la comunicacion en
todos los departamentos es mejor que nunca!
iRecomiendo hotel ServicePro a todos los hoteles!"
Damion Briggs
Largo, MD
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Llos resultados

hotel ServicePro estd disefiado para hoteleros que se
esfuerzan por superar las expectativas de sus huéspedes
a fravés del maximo desarrollo de las éreas que ésfos
consideran mas importantes.

Expectativas de los huéspedes:

* Habitaciones limpias.

* Hofeles bien conservados.

*  Ambientes seguros.

= Afencion al cliente amable y rapida.

Alcance de esfos resultados:

*  Mayor satisfaccién de los clientes.

*  Mayor predisposicién para regresar.
*  Mayor fidelidad de los huéspedes.

*  Méxima produccion del personal.

*  Cosfos de mantenimiento més bajos.
= Costos de energia més bajos.

*  Mayor duracién de activos.

= Mayores ganancias.

“Tras utilizar hotel ServicePro durante seis meses, nos
sometimos a una inspeccion de control de calidad.
iObtuvimos “sobresaliente”, la calificacion de control de
calidad mds alta en nuestra historia, y nuestro puntaje
fue de 98.66% de 100%! Creemos que hotel ServicePro
contribuyd en gran medida para este logro”.
Carl Banks
West Springfield, MA
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Solicitudes del huésped

Brinde una afencién al cliente mas rapida vy efectiva
Reconozca vy corrija servicios de calidad inferior.

=  Opfimice la experiencia de los huéspedes vy el
puntaje de los servicios.

*  Alerfe automdticamente al personal de
mantenimiento y al MOD sobre problemas con los
huéspedes mediante dispositivos inalambricos.

= |dentifique tendencias y areas problemdticas, y
analice el tiempo que necesita el personal para
solucionar dichos problemas.

» El calendario electrénico v el registro diario exhiben
las érdenes de fareas de recuperacion  efectuadas.

= GSR marca el servicio complefo mediante un
teléfono celular o un asistente digital personal

(Personal Digital Assistant, PDA).

Mantenimiento preventivo

Implemente las Mejores précticas con un programa de
mantenimiento integral y organizado.

= Complete el mantenimiento solicitado de forma
puntual y répida.

*  Manténgase actualizado sobre las ordenes de
trabajo mediante la automatizacion de la
programacién de tareas.

= Identifique répidamente las tareas atrasadas.

= Cree y concluya érdenes de trabajo desde
cualquier lugar con dispositivos inalambricos
compatibles.

= Procese por lofes las érdenes de trabajo impresas
para definir claromente las tareas y acortar el
tiempo de administracion.

= Registre las érdenes de frabajo por fecha y hora

er el tiempo gue requiere su

Inspecciones
Brinde a los huéspedes un ambiente seguro.

= Confrole y califique el desempefio de los
empleados v las condiciones del hotel.

* Inspeccione el servicio, la limpieza vy las
condiciones en las que se encuentra el hotel.

*  Programe automdticamente las inspecciones de
seguimiento y las érdenes de trabajo en el sistema.

*  Automatice los procedimientos y las inspecciones
de seguridad para reducir riesgos.
Administracion de activos

Maximice ganancias mediante la gestion efectiva de
los activos.

=  Controle el equipamiento a través de informacion
sobre la garantia, localizacién y nomero de serie.

= Administre confratos de equipamientos e
informacién del vendedor.

*  Prolongue la duracién del equipamiento, reduzca
los costos operativos y aumente la rentabilidad.
Plan de mejora de la propiedad y gastos de capital

Elabore planes que cumplan con las Mejores practicas
y cumplalos segun la fecha prevista y el presupuesto.

= Controle los costos y el desarrollo a nivel
corporativo y de propiedad mediante el
Calendario de administracién de proyecto.

»  Controle las solicitudes de gastos de capital y
optimice sus procesos de aprobacién.
Listas de control operativas

Proporcione a los empleados medidas de
responsabilidad y transparencia.

= Defermine instrucciones defalladas para todos los
departamentos.

= Asigne una lista de control a los empleados y
controle su desarrollo y cumplimiento.

* Reprograme automdticamente las tareas para la
proxima fecha de vencimiento una vez concluidas.

www.hotelservicepro.com « info@hotelservicepro.com
Numero de teléfono gratuito: 877-263-3645 « Teléfono: 770-303-9911 « Fax: 770-303-0203
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